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La Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion socializa
el Quipux en la UCE

Dependencias de la Universidad Central del Ecuador cuentan con el sistema Quipux, un sistema del
gobierno nacional para la gestion documental de forma digital. En entrevista para Radio
Universitaria, representantes de la Direccion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién,
dependencia encargada del funcionamiento de este sistema, dialogaron para socializar sus
beneficios.

El director, Cesar Morales, sefial6 que, a partir de la utilizacion del sistema en la Universidad, se han
atendido a 8 141 usuarios externos entre estudiantes y ciudadania en general, y 1 523 servidores
universitarios. Este proceso digital ha permitido mejorar la gestién institucional al contar con
niveles de atencién y respuestas medibles que permitan mejorar el flujo de procesos. Morales
resaltdé que un sistema informatico tendrd éxito siempre y cuando se cuente con procesos
administrativos bien definidos que permitan la fluidez de la informacién en las instituciones.

El técnico de la Direccién, Edgar Ulloa, dijo que los usuarios que manejan el sistema recibieron
capacitacion sobre el funcionamiento de la plataforma digital que les permitira mejorar tiempos de
respuesta, busqueda de documentos, minorar el costo de papel, entre otros. Los usuarios
centralinos del Quipux recibirdn informacion del estado de los tramites a través del correo
institucional. AC



