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UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

| I. PRESENTACION

El Plan de Capacitacion del personal administrativo y de servicios de la Universidad Central def Ecuador
para el afic 2024, constituye un instrumento que determina las prioridades y los mecanismos para

propiciar ei desarrollo sostenido de los servidores universitarios.

La capacitacion es un proceso de cardcter estratégico aplicado de manera organizada vy sisténica,
mediante el cual el personal adquiere, desarrolla Y actualiza conocimientos y habilidades especificas
relativas al trabajo y modifica sus actitudes frente a aspectos de [a organizacion institucional y el
ambiente laboral, como un eje indispensable en el desarrollo institucional, es la herramienta mas
apropiada para la mejora de conocimientos, destrezas y habilidades de todo el personal en relacidn

con sus funciones en sus respectivos puestos de trabajo.

Lo que implica un proceso constante orientado a lograr el incremento y mantenimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes favorables para alcanzar niveles dptimos de eficiencia y eficacia
en el cumplimiento de sus actividades laborales y el desarrollo personal. En consecuencia, a todo ello,
se plantea el Plan de Capacitacién Anual 2024, direccionado al personal administrativo y de servicios,

considerando tres tipos de capacitacion: inductiva, actitudinal y técnica.

Para ello se realizd la encuesta de deteccién de necesidades al personal administrativo ¥ de servicios,
obteniendo como resultado los ejes principales, dentro de los cuales se orientan los cursos de
capacitacion ofertados. La capacitacién de |a institucién se sustenta en metodologias de ensefianza y
aprendizaje interactivas que permiten que los participantes generen conacimientos significativos Y
coadyuva a la mejora continua, impulsando asi el saber institucional, como la sistematizacién y

transferencia de conocimientos.
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III.

Los beneficiarios seran los servidores amparados a la Ley Orgénica del Servicio Publico y
trabajadores del Cédigo de Trabajo respectivamente, de las diferentes unidades administrativas de

II.

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

NORMATIVA

Constitucion de la Republica del Ecuador.

Ley Orgdnica de Servicio Publico LOSEP Arts. 69, 70, 71 72; y, 195, 196, 197 y 198
de su Reglamento, disponen realizar un programa de Capacitacion para los
servidores plbiicos y universitarios.

Reglamento general de la LOSEP,

Norma técnica de capacitacidn.

Estatuto Universitario Arts. 18 y el articuto 67 letras h. y o.

Cédigo del Trabajo.

Contrato Colectivo.

ACTORES Y BENEFICIARIOS

la Universidad Central del Ecuador, con relacién de dependencia.

Los actores que intervienen en el Plan de Capacitacién son: la autoridad nominadora, la Direccion

de Talento Humano y las autoridades de las distintas unidades académicas y administrativas.

Iv.

Fortalecer la capacidad institucional mediante la capacitacién a los servidores y trabajadores de la

Universidad Central del Ecuador con el objetivo de brindar un servicio piblico de calidad a todos los

OBJETIVOS DEL PLAN DE CAPACITACION

estamentos universitarios:
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Reforzar los conocimientos, competencias y habilidades que posee cada servidor y
trabajador de la institucién para un mejor desarrollo individual y colectivo.
Potenciar a gestidn del conocimiento a través de! reconocimiento del sector publico

comoagente de ensefianza~aprendizaje institucional.

Coadyuvar aque la gestion de la Universidad Central del Ecuador se desarrolle
dentro deunambiente ético, transparente y eficiente,

Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo entre los empleados y
trabajadores, reconociendo la importancia de ia comunicacién efectiva y la sinergia

para el logro institucional.
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DIRECTRICES DE CAPACITACION

Para las actividades de capacitacion (cursos, talleres, demostraciones) segun la
importancia de los mismos y dependiendo del caso, la Direccién de Talento Humano
coordinara que la participacion sea de caricter obligatorio o voluntario.

La Direccién de Talento Humano colaborars en la gestion para lograr cupos en otras
instituciones del Estado que oferten actividades de capacitacion.

La Direccidn de Talento Humano serd la encargada de la organizacidn, ejecucion y
cumplimiento del Plan de Capacitacidn en conjunto al monitoreo de los jefes de
cada drea. Por otro lado, los servidores deberdn asistir a las capacitaciones
asignadas seg(ln su cargo.

El financiamiento de cada capacitacién serd otorgado dependiendo de su
naturaleza por parte de la Institucién o a su vez por las dependencias académicas.

La inscripcion y no asistencia en el curso de capacitacion traerd como consecuencia
no ser considerado en préximos cursos de capacitacion durante seis meses, a partir
de la inasistencia.

Los eventos de capacitacidén externas impartidas por entidades del Estado se
aplicaran de acuerdo con la disponibilidad de tiempo y recursos estipulados con
estos centros.

En la medida en que exista la necesidad de cursos o eventos de capacitacidn con
costo a futuro, el presupuesto para el pago de los sefiores instructores se
considerard de USD 15.00 por hora.

La Direccién de Talento Humano podré hacer modificaciones sobre el plan de
capacitacién considerando el recurso econdmico, capital humano, asi como la
disponibilidad de tiempo de los instructores, estas modificaciones serdn aprobadas
por elfta Director {a) de Talento Humano a través de [a delegacion de la Autoridad
Nominadora.

Los cursos que se desarrollen deben cumplir con los formatos establecidos en los
Anexos de este documento.

Los cursos que gestionen en fas dependencias académicas deben registrarse en la

programacién de este Plan de Capacitacién.
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La capacitacién es un derecho, pero también una obligacién en funcion de la
inversion que realiza la institucién, la Direccion de Talento Humano, con
anticipacidn remitird a cada servidor la notificacién del curso al que debera asistir,
y Unicamente se aceptaran justificaciones emitidas por el jefe con un minimo de un

dia, previo al inicio del evento o curso.

La Direccion de Talento Humano debera:

VI.

pag. 6

Agotar en primera instancia la oferta de capacitacidn disponible en las operadoras
plblicas, a fin de precautelar y mejorar la eficiencia en el gasto de recursos
financieros del Estado.

Viabilizar el acceso de los servidores y trabajadores publicos a la capacitacién en
entornos virtuales.

Garantizar la calidad de los procesos de capacitacién interna, para el efecto deberan
cumplir con las directrices emitidas por el Ministerio del trabajo.

Considerar el proceso de objeto multiplicador para fa transmisién de
conocimientos, competencias y habilidades que fueron adquiridos por los
participantes hacia los compafieros empleados y trabajadores que por diferentes

razones no pudieron participar de los eventos o cursos.

DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION

De conformidad a la Norma Técnica del Subsistema de Capacitacion, articulo 18.-
“Las UATH institucionales determinaran las necesidades de capacitaciénde cada
servidor, para disefiar el plan institucional de capacitacién”.

La deteccién de necesidades se centrard bdsicamente en el desarrollo de
conocimientos, destrezas y habilidades técnicas y conductuales, de conformidad al
perfil de competencias establecido en la descripcion del puesto, considerando las
brechas existentes entre el perfil del puesto y el disponible por lz o el servidor
publice”.

La metodologia de identificacion de necesidades de capacitacién se articuld en base
a los resultados de la evaluacién del desempefio 2022 de los servidores publicos, y
considerard ademds componentes de capacitacién complementarios en tematicas
como: enfoque de derechos, transparencia, tecnologias de la informacién ¥
comunicacion.
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e Con este propdsito se realizé el formulario de deteccién de necesidades de
capacitacién a todos los servidores administrativos y de servicios de la Universidad
Central del Ecuador, ademds de la informacién proporcionada por los jefes
inmediatos, a fin de identificar las tematicas de capacitaciéon mds relevantes
vinculadas con el puesto de trabajo y disefiar el Plan de Capacitacion 2024, para lo
cual se llevé a cabo la tabulacién de las respuestas de cada encuesta, siendo las

tematicas solicitadas las que se encuentran dentro de los siguientes ejes:

Iustracion 1:
Ejes de capacitacién mas solicitados

EJES DE CAPACITACION MAS SOLICITADOS

70
60
50
40
30

20 ’ ﬁ
10 | ‘ ,- ' |
| | |

= |
Servicio publico v control  Uso de medios digitales Relaciones humana y Riegos Laborales
mejoramiento del servicio

Fuente: Universidad Central del Ecuador
Datos obtenidos de la encuesta de necesidades de capacitacion enero 2024.

Ademas, como resultado de la evaluacién de desempefio, existen servidores cuyas evaluaciones
individuales reflejan un valor cualitativo insuficiente o regular. Por lo cual, es indispensable
considerar la evaluacion de desempefio en el presente plan de capacitacion a fin de acortar las
brechas de capacitacidén en las siguientes areas:

Tabla 1:
Evaluacion de Desempefio 2022 con valor insuficiente y regular

EVALUACION DE DESEMPENO 2022 CON VALOR INSUFICIENTE Y REGULAR

Insuficien | Regul Total
Puesto
te ar General

ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE |.A INFORMACION Y > 5
COMUNICACIONES

ANALISTA DE ARQUITECTURA INFRAESTRUCTURAFISICA Y 1 1
FISCALIZACION

ANALISTA DE COMPRAS PUBLICAS 5 5
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ANALISTA DE COMUNICACION 3 3
ANALISTA DE CONTABILIDAD 1 1
ANALISTA DE DOCUMENTACION ARCHIVO Y CERTIFICACION 1 1
ANALISTA DE GESTION DE PROCESOS UNIVERSITARIOS 6 6
ANALISTA DE LABORATORIO UNIVERSITARIO 1 1
ANALISTA DE NOMINA 1 1
ANALISTA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 3 3
ANALISTA DE TESORERIA 1 1
ANALISTA FINANCIERO 1 1
ANALISTA FINANCIERO DE FACULTAD 2 2
ANALISTA JURIDICO 1 1
ANALISTA TECNICO DE DESPACHO 3 3
ANALISTA TECNICO UNIVERSITARIO 1 11 12
ASISTENTE DE DOCUMENTACION ARCHIVO Y CERTIFICACION 2 2
ASISTENTE DE DESPACHO 2 3 5
ASISTENTE DE LABORATORIO UNIVERSITARIO 5 5
ASISTENTE DE BIBLIOTECA 2 2
ASISTENTE DE COMPRAS PUBLICAS 1 1
ASISTENTE DE DESPACHO 5 5
ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1 1 2
ASISTENTE DE TESORERIA 2 2
ASISTENTE UNIVERSITARIO 3 15 18
BIBLIOTECARIO 1 1
BIOQUIMICO 3 3
CONTADOR DE FACULTAD 3 3
ENFERMERA 8HD 2 2
GUARDALMACEN 2 3 5
MEDICO 8HD 3 3
MEDICO GENERAL 8HD 3 3
MEDICO OCUPACIONAL 1 1
PSICOLOGO CLINICO 1 1
TECNOLOGO MEDICO 8HD 1 1
TRABAJADOR/A SOCIAL 1 1
ASISTENTE DE GUARDALMACEN 1 1
TOTAL 111

Fuente: Universidad Central del Ecuador
Datos obtenidos de los resultados de Ia evaluacion al desempefio 2022,
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VII. ESTRATEGIAS

e Para las actividades de formacidn de tercer nivel, la Universidad dara cumplimiento
a lo sefalado en el Art. 33 de la LOSEP.

e Para las actividades de capacitacién se contard, en calidad de docentes o
instructores, de manera preferente, con el personal propio de la UCE y con personal
contratado para cursos especificos que no se puedan dictar desde el personai

universitario.

« El tiempo asignado a la participacion de los empleados en las actividades de
capacitacidn serd compartida, de hasta un 50% del horario normal de trabajo y el

resto de tiempo por parte del servidor o trabajador.

e Al final de cada actividad de capacitacion la institucidn, a través de la Direccidn de
Talento Humano se entregaré el correspondiente certificado de aprobacion o de

asistencia.

e Los empleados podran beneficiarse de la capacitacion ofertada por otras
instituciones, por expresa designacién de las autoridades académica y autorizada
por la autoridad nominadora o su delegado. Los valores por cubrirse para asistir a
estas actividades podran ser cubiertos por la institucién en forma total o parcial,
juego de asistir a la actividad autorizada, el servidor deberd entregar la

correspondiente certificacion de haber asistido y aprobado el curso.

e La Direccidn de Talento Humano ofertard las actividades programadas, a través de
los medios que dispone la institucién, a fin de lograr la participacién de los

servidores universitarios.
VIII. PLANIFICACION

Para cumplir con éxito el plan de capacitacién se ha establecido dos ejes: técnico y actitudinal, a fin
de disminuir las brechas entre las competencias exigibles en el perfil de! puesto y las disponibles de
los servidores y trabajadores, y mejorar los niveles de eficiencia en el desempefio del talento

humano.

£l eje actitudinal se destaca por prevenir situaciones como son estado de animo negativo,
incertidumbres, problemas de convivencia, etc. En este contexto es necesario capacitar a los
miembros de la comunidad universitaria en el desarrolio de habilidades dentro del eje actitudinal,
promoviendo nuevas formas de convivencia laboral y trato de personas de su entorno,
principalmente a los usuarios internos {estudiantes, docentes, compafieros y directivos) y externos

{ proveedores, y de otras entidades del sector publico y comunidad en general), con el fin de tener

pag. 9



UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

personal mas calificado, productivo y alineado a los objetivos institucionales.

Por otro lado, el componente técnico, busca abarcar la mayor cantidad de personal, por ende, se
ha enfocado en los puestos de ejecucion de procesos y apoyo de procedimientos, por lo cual se
manejan temas de tipo: redaccién de documentos administrativos, generalidades Office 365. Con |

finalidad de garantizar el conocimiento de los diferentes procesos que exige un puesto de trabajo.

Finalmente, en atencién a los resultados de la evaluacion del desempefio existen puestos
especificos en los cuales es necesario capacitacion, por las brechas existentes entre el perfil del
puesto y el desempefio del personal administrativo, por lo que se ha considerado cursos de
capacitacion orientados a personal que ocupe los distintos puestos relacionados con las teméaticas

a continuacién detalladas:

Tabla 2;
Programa de Capacitacion 2024

CURSOS DE CAPACITACION
Estructura de Programa de Capacitacién
NRO. EVENTO MES CUPOS POR EVENTO
Eje actitudinal: Relaciones humana Y mejoramiento del servicio
1 Gestidn de calidad y mejoramiento de los servicios:
enfoque a la atencion af cliente. Septiembre 40
> Taller de Taichi: enfocado en ei bienestar fisico y Agosto 35
rmental,
Eje Técnico 1: Servicio piblico y control
3 Contratacion Publica. Octubre 20
4 Control y adminlstrac]or'! de bienes en el sector Julio 30
ptiblico.
Eje Técnico 2: Uso de medios digitales
5 Gestién de Documentos Fisicos y Electrénicos Mayo 30
Curso de Excel Intermedio con Enfoque en el
. manejo de Tablas Dinamicas. ) el
7 Ofimdtica Nivel Intermedio Suite Office 2019, Abril 20%
8 Conservacién Preventiva de Documentos y Archivos Julio 20
9 Normas Técnicas para la Gestidn de Archivos Noviembre 30
Eje técnico 3: Riesgos Laborales
Fundamentos generales de seguridad industriaf y ’
— salud ocupacional. Noviembre 20
11 Alimentacién saludable para la actividad fisica. Noviembre 30
Uso de Productos Quimicos para la Limpieza,
12 Desinfeccién y Tratamiento de las Superficies. Agosto 20

Fuente: Universidad Central def Ecuador

Datos obtenidos de los resultados formularios deteccidn de necesidades de capacitacion 2024
*En los cursos que requieran del uso de espacio con equipos electronicos entiéndase
computadores, se deberd consultar antes la capacidad del lugar para definir el limite de cupos,
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IX. EVALUACION

Se hard un seguimiento a la poblacién beneficiaria de los cursos sobre el efecto de la capacitacion,
a fin de determinar si la capacitacion recibida influyé directamente en la formacién y generacién de
destrezas, si la metodologia utilizada por los facilitadores permitié asimilar los conocimientos y su

posterior aplicacién en cada uno de los puestos de trabajo.

La evaluacion es un proceso que debe realizarse en distintos momentos, desde el inicio del Plan de
Capacitacion, durante y al finalizar dicho plan. Es un proceso sistermdtico para valorar la efectividad

y/o la eficiencia de los esfuerzos de la capacitacion.

El plan de capacitacién contempla los siguientes tipos de evaluacion:
s Evaluacidn al participante.

» Evaluacion del evento {evaluacién del instructor y organizador del evento).

Evaluacidn a los participantes:

Cada Instructor al inicio del curso indicard la forma de evaluacion, la misma gue estara en

concordancia con la temdtica impartida.

La evaluacién a los participantes es sobre diez puntos, y se remitira en conjunto con elinforme final

del evento del coordinador.
Se proporcionard Unicamente Certificados de Aprobacion cuando el participante:

a) Certificado de aprobacién: 80% asistencia; y 70% de aprovechamiento.

b) Certificado de participacién: 80% permanencia en el evento.
Ademas, el instructor, presentara un informe del desarrollo del curso, can el listado de participantes
aprobados y no aprobados.
Evaluacién del evento:
La evaluacién estara dirigida al facilitador y al organizador del evento, se Hevara a cabo mediante
una encuesta aplicada a ios participantes al término de cada curso de acuerdo con el Formato FO-
SP-GAFSP-DC-08 emitido por el Ministerio de trabajo.
Evaluacién de ejecucion de la capacitacion:

Al finalizar cada curso, el responsable del subsistema de capacitacion remitira al Director de Talento
Humano un informe de ejecucidn de la capacitacién, mismo que debera contener: nombre del

curso, participantes, nombre del capacitador y fechas de ejecucion.

En los casos de no ejecutarse, se realizard un informe motivado de la cancelacién por cada evento.,
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Monitoreo del Plan de Capacitacién:

Es obligacién de los responsables de las dependencias académicas y administrativas, coordinar
internamente con el personal que formé parte de algun evento de capacitacién, la réplica de los
conocimientos adquiridos.

I __|_
Elaborado Ing. Roberto Beltrén Rodriguez
por: SERVIDOR
. . Ing. Francisco Pdez Lopez, MSc.
Revisado por: | [ RECTOR DE TALENTO HUMANG (E).
~ -
Aprobado Dr. Patricio Espinosa Del Pozo, PhD. /
por: RECTOR

7
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| X. ANEXOS

Anexo 1: Planificacion de Capacitacién con Facilitadores Internos

Ministerio ﬁ f‘(;gblerno | Juntos
dol Trabajo 5 5, el ERCuSOiro i 1o lograrmos
Institucin: "
Wombre def Proceso de Capacltacidn Interna: i
Fecha Inicio:
Fecha Fin:
Nombre del Facilitador tntemo:
|Nombre def Responsable UATH: Telf de Contacto:
Correo electrénlcn:
po D
1
2 2
3
I v =
5
6
7
2
9 S -
10 —
1n " |
12
13
" = ]
15 -
16 o
17 -
1 ——
20
Observaciones:

pag. 13



UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

Anexo 2: Reporte de Resultados Finales

del Trabajo

- i g AV .
Ministerio w ,#Gobierno i Juntos

CAPACITACION INTERNA
REPORTE DE RESULTADOS FIN
| institucién :

» del Anausntro to logramos

ALES

Tema de Capacitacién:

Facilitador Interno:

Fecha iniclo:

Fecha Fin:

Horarlo:

O (e [ (s e e

[
(-

-
b

[~}

|
L]

SEE|ISBHE

Para constancia y veracidad de Io antes descrito firma el presente reporte:

facilitador Interno

Responsable de Unidad de Talento Humano
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Anexo 3; Encuesta de Satisfaccion

0k priesos de capaclLacidn,

mattuciing

Minfstatio = = Gobierno |
del Trabajo E Ty et || 13 togeanos
Mot La es ge 4 confir =1

ENCUESTA DE SATISFACCION

ran she cogeerdeneida

para ia mclors conttnua de

Nombre del Cursoc

[ Maombra dal FaciDt sdors Srtamo:

Facha de splicecitn de la encuasts;

£l grado du ronodmienta y dominko del tema del lacltitsdor
g e ne fue:

w

¥ Apelildos ¢
Céduiin da cudadeniar
Malo Ragutar Buano huano Excalante
zl" s T 4 citaddn y <l
lowglatien fus: 1
r ] cho y aguips an ol de sl
e
til] con e nd da horas dlig. pora o
: b & 14 — . 2 - _.L'_.—-—] .m l—':] £
< Jomes oo e comiratn b e
Malo ular Buona baeno Excalants

mrmmm“mdmmm“tm

et sl } fuerom

ddad. actl 4

7 |Las

entlar ls tecyin wn forme:

LA o Engped L

9 |La mothmeldn ol prupo fue;

10| Califiyion an forma ¥ ba halsorr dul facilitador in

11 |6l nivel de conacienbentos adguiridos fue:

el y apirrna e

_r--|.|. —
La svelk /ey wplicada/s s Ud. de kos oonterid
npertides en af procese de capadtecdn fee:

13| Califigue: plobiatrnanie ks calldad dad Gl

14] Bt canpiido 5 cabalidad bos objethuos de A endunje i C] o I:I
PfOpUGEtos en o] purso?
1 contanita del p A capracktak de & L D [:
13 P A siada S Mo
Exponga bravendrie cdmo en cu & podria en o da it. rtarns en sy nsthucs
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Anexo 4: Objeto Multiplicador

OBJETIVO MULTIPLICADOR - CAPACITACION

i Ganeral

'_nchn de recepcién de! conoctmiento:

HMakmie encida casiliero de respuestas una Calficacién a su eleccion en base 2 la sigusente eséaly

COHTENIDOS 1|

Se cumplisron los obletvos de la réplica del curso

Las condiciones institucionales perm Hen aplicar lo
aprendido en su lugar de trabajo

MATERIAL DE APOYD

Se presento matarial préctico yvisual

Log recursos Ltilizados pam el aprendizaje ayudaron a
com prender 5T

5 [E1 nivel de conocimientos adquirid hhn:s"ido prendidos

§ |La axplicacitn de los temas han sido satisfechos
7 Se ha cum plido oon el ded curso sodlalizado al inicio
de [a réplica ] -

*Iu.cmcidﬂ:

SERVIDCR BASOR

Nombre:
CHrgo: Cargo;
[Unidad Orginica: Unidad Orgénica:

EA:Formab Direcadn de Talento Humano UCE
— - — e —r—
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Anexo 5: Registro de Asistencia

'@" Fairqzam ‘.féf Sdapierme | s
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Anexo 6: Informe Final

®

UMIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
CRECCION DE TALENTD HUMAKG
iNFORME FINAL DE CURSOS
Nombre def curso de capacitacién:
N* de horas:
Nombre del faciltedor:
Fecha nkio:
fecha fin:
ANTECEDENTES:
odos los del curso {anexo 1)

BASE LEGAL:
Las siguientes disposiciones constitucionales y legales regulan |a capacitacién de las y los servidores
piblicos:

Articulo 234 de ta Constitucién de la Repiblica: £/ Estado garantizara la formacion y
capacRacion corinua de las servidoras y servidores pibiicos a fravésde las ascuelas,
institutos, academias y programas da formacidn o capacitacidn def sactor publico; y la
coordinacién con instituciones nacionales e inlsmacionales que operen bao acuerdos con al
Estado”,

Articulo 23 de l2 Ley Orgénica de Servicio Publico (LOSEP): Derechos de fas servidoras ¥
fos servidoras piblicos- Son derechos irrenunciables de las servidoras ¥ servidores piiblicos:
q} Recibir formacidn y capacitacion continua por parte def Estado. para o cusl las
instituciones prestaran las faciidades”

Art. 70.- Del subsistema de capacitacitn y desarrollo de personal.- “Es ef subsistema
orientada ol desarrolio integral del talento humano que forma parte del Servicio Pubkico, o
partir de procesos de adquisicién y actualizacidn de conacimientos, desarrolio de técnicas,
habiidades y valores para ia generacion de una identicad tendiente a respatar los derechos
humanos, practicar principlos de solidaridad, calidez, justicls y squidad reflejados en su
comportamiento y actitudes frants of desempefio de sus funcionas de marera aficients ¥
oficez, que les permita realizerse como semes humanos ¥ ejercer de esta forma el darecho al
Buen Vivir".
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¢ Articulo 71 de ia Ley Orgdnica de Servicio Plblico (LOSEP): “Programas de formacién ¥
capaciacion. - Para cumplir con su obligacion de preslar servicios piblicos de dptima
calidad, el Estado garantizara y financiara fa formacion ¥ capacitacion continua de las
servidoras y servidores piblicos mediante la implementacién y desarrollo de programas de
capacitacion...”.

¢ Artleulo 195 del Reglamento a la Ley Organica de Servicio Plblico: “De la formacidn ¥y
capacitacion.- Ef subsistema da capacitacién y formacién para el sector plblico constituye !
conjunto de pollticas y procedimientos establecidos para regufar fos estudlos de camera del
servicio poblico para elcanzar capacitacién, destrezas ¥ habllidades, que podrian realizar las
¥ los servidores ptiblicos acorde con ios perfies ocupacdionales y requisos que ss
esfablezcan an los puestos de una organizacidn, ¥ que aseguran la consecucion del
portafolio de productos y servicios institucionales, su planificaciin y fos objetivos establecidos
en el Plan Nacional de Desarrolio™.

e Articulo 196 def Reglamento a la Ley Orgdnica de Servicio Publico: “De los objetivos de la
capacitacion y formacién. - Los objetivos de la capacitacion y formacion serdn los siguientes:
b) Propender a la generacién de conocimientos cientlficos a travas de la investigacidn
aplicada a campos de interés nacional; y, ¢) Generar el desarrollo de capacidades, destrezas
y habilidades en los senvidores plblicos”,

¢  Articulo 15 de ia Norma Técnica del Subsistema de Formacin y Capacitacion: "De los
efectos de la formacion y capacitacion - Las efectos de la formacisn ¥ capacitacion de las y
los servidorss publicos en fa que ef Estado hublese invertido rcursos econdmicos, generard
la responsabilidad da trasmilir y poner en préctica los nuevos conocimiantos adquiridos y
prestar sus servicios por of triple de! liempo Wikzado para la formacion o capacitacion; v, de
esta manera cumplir con el objetivo multiplicedor”,

ANALISIS TECNICO:
Redactar:

E) obyelwn da 1a capaaiacidn,

Tema de la capactacion;

Medtos por ol cual se difundid ol curso (anexo 23,
HNamero de asisientes (2nexo 3y,

Reporle de resutados finales anexo 4);

Tabular la encuesta de sadistaccion (anexo 5j;
Tabular el oljetivo muliplicador (anexo 8);
Certficactos de aprobacion {anexo 7}

LI T RS
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CONCLUSION:

RECOMENDACION:

ELABORADO POR:

pag.




UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

()

UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

ANEXOS

Anexo 1
{Documentos habllitantes def curso)

Anexo 2
(Medios de difusion del curso)

Anexo 3
{Listado de asistentes)

Anexo 4
{Reporte de resultados finales)

Anexo 5
(Encuesta de satisfaccion)

Anexo 6
(Objetivo multiplicador)

Anexo 7
(Certificados de aprobacion)
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