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DIA DEL COMMUNITY MANAGER: LA PROFESION QUE LIDERA EL SALTO
HACIA LA INDUSTRIA 5.0

Cada cuarto lunes de enero, se celebra el Dia Internacional del Community Manager, una
fecha que reconoce el rol de profesionales que gestionan la identidad, la reputacion y la
relacion de las organizaciones con sus comunidades en el entorno digital.

Datos importantes:

«  Lacrisis de COVID-19 obligd a las empresas a adoptar teletrabajo de forma acelerada,
incluso permitiendo acceso remoto a datos sin infraestructuras completamente
preparadas.

«  Para las organizaciones, el riesgo fue perder control técnico; para los empleados,
disminuir visibilidad interna y con ello oportunidades de progreso profesional.

«  Pese a los desafios, el teletrabajo quedo instalado como un elemento estructural del
entorno laboral postpandemia.

La nota cientifica de hoy

En la investigacion "La importancia del teletrabajo y sus implicaciones para la Industria
5.0: un estudio de caso" realizada por la Universidad Central del Ecuador en colaboracion
con la Universidad de Alicante-Espana, en 2024, se destaca que la Industria 5.0 es la
evolucion del concepto de industria inteligente donde es clave el uso de tecnologias como la
Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (loT). De igual forma, el teletrabajo es un
elemento que facilita la colaboracion y la co-creacion en la Industria 5.0.

De mas de 1000 cuestionarios distribuidos, se pudo obtener un total de 505 respuestas, 47%
de participantes mujeres y un 53% de participantes hombres. La distribucion por edad de
los encuestados fue: 15-24 anos (4%), 25-34 anos (27%), 35-44 anos (37%), 45-55 anos (27%)
y mayores de 56 afios (5%).

Este andlisis sefiala que el teletrabajo continlia ofreciendo ventajas concretas para las
organizaciones, especialmente en la reduccion de desplazamientos y el incremento de la
productividad. Estos factores se consolidan como los principales beneficios para muchas
empresas que adoptan modelos laborales hibridos o totalmente remotos.

Sin embargo, el estudio también advierte que la implementacion del teletrabajo requiere
politicas claras y procedimientos formales que permitan regular y supervisar su
funcionamiento. Segun los especialistas, sin estos lineamientos las companias pueden
enfrentar riesgos en la seguridad de la informacion, asi como pérdidas econdmicas
derivadas de inversiones mal gestionadas.

Para leer completo visita: https://ieeexplore.ieee.org/document/10550437
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